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Digitalne vjestine: izazovi i mogucnosti

Lokalni kontekst



softvera

Programeri softvera izmisljaju tehnologije koje ponekad uzimamo zdravo za
gotovo. Na primjer, ta aplikacija koja vas svakog jutra budi i izvlaci iz dubokog
sna? Programer softvera pomogao je u tome. A kad udete u ured i ukljucite
racunar, klikate i listate drustvene mreze, muziku i svoj li¢ni kalendar,
programeri softvera su takoder imali veliku ulogu u oblikovanju toga.

Najbolji programeri softvera kreativni su i imaju tehni¢ku ekspertizu za
provodenje inovativnih ideja. Programeri softvera, takoder, provjeravaju
postoje li greske u softveru. lako posao ukljucuje iznimnu koncentraciju i
sate neprekinutog vremena, programeri softvera moraju saradivati s
drugima, ukljucujuci kolege programere, menadzere ili klijente. Programeri
su ¢esto prirodni rjesavatelji problema koji posjeduju jake analiticke vjestine i A KARTICA
sposobnost razmisljanja izvan okvira.

KLJUCNE VJESTINE

« Analiziraju potrebe korisnika, a zatim dizajniraju i razvijaju softver koji
¢e zadovoljiti te potrebe

«  Preporucuju nadogradnju softvera za postojece programe i sisteme
korisnika

analiti¢ke sposobnosti
komunikacijske vjestine

- Dizajniraju svaki komad aplikacije ili sistema i planiraju kako ¢e ti kreativnost

dijelovi raditi zajedno
«  Prave razli¢ite modele i dijagrame koji programerima prikazuju

orijentisanost na detalje

meduljudske vjestine

programski kod potreban za aplikaciju Zivotnl balans vjestine rjeSavanja problema

- Osiguravaju da program nastavi normalno funkcionirati kroz
odrzavanje i testiranje softvera




#2 U KATEGORIJI “NAJSRETNIJIH POSLOVA NA SVIJETU”

Analiticar i tester
Za osiguranje
kvaliteta

Kako postati Analiticar i tester
za osiguranje kvaliteta?

Vaznost testiranja softvera i osiguranja kvaliteta je od velike vrijednosti u ciklusu razvoja softvera.
Oba procesa usavrsavaju cijeli proces, osiguravaju vrhunski kvalitet proizvoda, smanjuju troskove

STEKNITE DIPLOMU BACHELORA odrzavanja i pruzaju bolju upotrebljivost i poboljsanu funkcionalnost.

ILI MAGISTRA

STEKNITE PRAKTICNO ISKUSTVO

Analiticari i testeri za osiguranje kvaliteta Sta rade Analiti¢ari i testeri za osiguranje kvaliteta ?

softvera dizajniraju i izvode softverske testove Kreiraju planove testiranja, scenarije i procedure za

kako bi identificirali probleme i naucili kako novi softver

softver radi. Kao dio svog testiranja, ovi radnici - Identificiraju rizike projekta i preporuc¢uju korake za
STEKNITE RAZUMUEVANJE dokumentlréj‘u‘| Prate potencual.ne smanjenje tih rizika

nedostatke ili rizike softvera. Oni, takoder, - Provode testiranje softvera, koristeéi ru¢ne ili

METODOLOGIJA,

procjenjuju njegovu upotrebljivost i automatizirane programe i istrazivacko testiranje, te

funkcionalnost kako bi identificirali poteskoce
koje bi korisnik mogao imati. Nakon zavrsetka
testiranja, izvjeStavaju o rezultatima razvojne
programere softvera ili weba i pregledaju
nacine rjeSavanja problema koje su pronasli.

Nakon 3to je program objavljen korisniku,
programer moze izvrsiti nadogradnju i
odrzavanje. Analiticari i ispitivaci

osiguranja kvaliteta provode ru¢ne i
automatizirane provjere kako bi pronasli
gredke i probleme s upotrebljivos¢u nakon

objavljivanja softvera i nakon nadogradnje ili

odrzavanja.

Zivotrd balans

-

ocjenjuju rezultate

Dokumentiraju i prijavljuju greske ili probleme sa
softverom

Pruzaju povratne informacije programerima
softvera i zainteresiranim stranama u pogledu
upotrebljivosti i funkcionalnosti

Analiticar i tester za osiguranje

kvaliteta mora imati jake vjestine u

razlic¢itim kategorijama:



Analiticar
podataka

Bilo da se radi o istrazivanju trzista, podacima o prodaji, logistici
ili troSkovima transporta, svaki posao prikuplja podatke.
Analiticari podataka prevode brojeve i podatke na obican jezik
kako bi pomogli organizacijama i kompanijama da shvate kako
donijeti bolje poslovne odluke.

Analiticari podataka prakticiraju nauku o koristenju podataka za donosenje
odluka. Oni odlucuju koji su im podaci potrebni i kako ih prikupiti,
osmisljavaju eksperimente, prikupljaju podatke, analiziraju i tumace
podatke i izvjeStavaju zaklju¢ke. Za razliku od vecine zanimanja, statistika se
moze primjeniti na veliki broj polja ili pitanja, poput okolisa, javne
sigurnosti, zdravstvene zastite i sporta.

Svakodnevni posao analiticara podataka varira u zavisnosti od industrije ili
kompanije ili vrste analitike podataka koju smatrate svojom specijalnosc¢u.
Analiticari podataka mogu biti odgovorni za kreiranje kontrolnih ploca,
dizajniranje i odrzavanje baza podataka veza i sistema za razlicite odjele u
cijeloj svojoj organizaciji koristeci softver poslovne inteligencije, Tableau i
programiranje.

Vedina analiti¢ara podataka radi sa IT timovima, menadzmentom i/ili
naucnicima za podatke kako bi odredili organizacione ciljeve. U vecini
slu¢ajeva, oni preciziraju trendove, korelacije i obrasce u sloZzenim
skupovima podataka i identifikuju nove mogu¢nosti za poboljsanje procesa.
Analiticari podataka takoder moraju kreirati izvjestaje o svojim nalazima i
prenijeti sljedece korake klju¢nim dionicima.

KLJUCNE VJESTINE

BODOVNA KARTICA

Irddie

Bl rast

SEres

Fhawiril balans

STEKNITE DIPLOMU BACHELO-

RA | MAGISTRA

s naglaskom na

statisticke i analiticke vjeStine, kao
$to su matematika ili ra¢cunarstvo

#2 U KATEGORUI “NAJBOLJI BIZNIS POSLOVI”

L gmdegtew DWE

Sta rade ANALITICARI PODATAKA?

STEKNITE PRAKTICNO
ISKUSTVO
na poslovima iz oblasti

Projektiranje i odrzavanje sistema podataka

i baza podataka; ovo ukljucuje ispravljanje

greSaka kodiranja i drugih problema u vezi sa
podacima.

Iskopavanje podataka iz primarnih i

sekundarnih izvora, zatim reorganizacija

navedenih podataka u formatu koji moze lako
procitati bilo ¢ovjek ili masina. -
Koristenje statisti¢kih alata za tumacenje - ,HI
skupova podataka, obracajuci posebnu paznju
na trendove i obrasce koji bi mogli biti vrijedni
za dijagnosticke i prediktivne analiticke napore.
Pokazivanje znacaja njihovog rada u kontekstu
lokalnih, nacionalnih i globalnih trendova kojii: g-i]
uticu i na njihovu organizaciju i na industriju.
Priprema izvjestaja za izvrsno rukovodstvo koji
efikasno komuniciraju trendove, obrasce i
predvidanja koristeci relevantne podatke.

Saradnja sa programerima, inZenjerima i
organizacionim liderima kako bi se

identifikovale moguc¢nosti za poboljsanje

|

procesa,
Stvaranje odgovarajuce dokumentacije koja
omogucava zainteresovanim stranama da
razumiju korake procesa analize podataka i
dupliraju ili repliciraju analizu ako je potrebno.

Buy with RUB >
5 - CAKE
2468 USOT

CAKE

NAUCITE VAZNE VJESTINE
ANALIZE PODATAKA
i steknite certifikat

analitike podataka




#3 U KATEGORIJI “NAJBOLJI TEHNOLOSKI POSLOVI”

Menadzer

Tehnologija

«  Analiziraju potrebe za ra¢unarima njihove organizacije i
preporucuju moguce nadogradnje koje bi najvisi
rukovodioci trebali razmotriti

«  Planiraju i usmjeravaju instalaciju i odrzavanje racunarskog
hardvera i softvera
Osiguravaju sigurnost mreze i elektronskih dokumenata

organizacije

«  Procijenjuju troskove i koristi od novih projekata i opravdavaju
finansiranje projekata najvisim rukovodiocima

«  Uce o novim tehnologijama i prate trendove
Menadzeri informacionih tehnologija pruzaju kratkoro¢ne i dugorocne

vizije tehnoloskih potreba i ciljeva kompanije.

Koordinacija pitanja vezanih za tehnologiju s najvisim rukovodiocima,
planiranje nadogradnje postojeceg softvera ili hardvera i pregovaranje s
dobavlja¢ima o servisu trenutnih proizvoda ili kupovini novih uobicajeni
su zadaci s kojima se susrecu IT menadzeri. IT menadzeri, takoder,
instaliraju i nadograduju racunarski sistem organizacije i Stite
kancelarijsku mrezu od hakera i zlonamjernog softvera.

«  Odreduju kratkoro¢ne i dugoro¢ne potrebe za osobljem za
njihov odjel

«  Planiraju i usmjeravaju rad drugih IT stru¢njaka, uklju¢ujudi
analiti¢are racunarskih sistema, programere softvera, analiticare
informacione sigurnosti i stru¢njake za ra¢unarsku podrsku

«  Pregovaraju s dobavlja¢ima kako bi dobili najvisi nivo usluge za
tehnologiju organizacije

BODOWNA KARTHCA

lako su najistaknutiji poslovi u dizajnu racunarskih sistema, gotovo svim

organizacijama trebaju IT menadzeri, posebno finansijskim i

Flata B

osiguravaju¢im kompanijama, proizvodnim firmama i saveznim,
drzavnim i lokalnim vlastima. U narednom periodu se o¢ekuje povecana Kako postati Menadzer informacionih tehnologija?
upotreba informacionih tehnologija, sto ¢e rezultirati novootvorenim Trhifte ]

radnim mjestima.

STEKNITE DIPLOMU BACHELORA

Budisdi rast B
5 y LI MAGISTRA iz oblasti racunarstva,
KLJUCNE VJESTINE informatike ili poslovne administracije
Lires 2
analiticke sposobnosti — STEKNITE PRAKTICNO ISKUSTVO
komunikacijske vjestine na poslovima vezanim za informaticku
poslovne vjestine Frentri bulans 4 - tehnologiju (IT).
Ve cenesarE @ell @ S UNAPRIJEDITE SVOJE VJESTINE

vjestine vodenja

organizacijske sposobnosti ‘

za potencijalni napredak u karijeri.




#10 U KATEGORUI “NAJBOLJI ZDRAVSTVENI POSLOVI”

| Radni
terapeut

komunikacijske vjestine

prilagodljivost

suosjecajnost i empatija

interpersonalne vjestine

strpljivost Radni terapeuti rade s pacijentima kako bi izgradili ili
obnovili njihove sposobnosti za obavljanje svakodnevnih
zivotnih zadataka. Radna terapija moze izgledati vrlo
razli¢ito ovisno o tome s kakvim se pitanjima pacijent
suocava, bilo mentalnim, fizickim, emocionalnim ili
razvojnim. Nakon detaljne procjene pacijenta, terapeut ¢e
tada izraditi plan i raditi na tome da mu pomogne u
postizanju odredenih ciljeva, koji se mogu kretati od jela i
' kupanja do rada na rac¢unaru i odrzavanja budzeta.

/

Sta rade radni terapeuti?

Njihov rad takoder ukljucuje i brizljivo vodenje evidencije o
napretku pacijenta. Radni terapeuti rade u brojnim
razli¢itim okruzenjima, kao $to su bolnice, rehabilitacijski
centri, Skole, male medicinske ordinacije i domovi klijenata.

BN M A KARTHOA

Kako postati RADNI TERAPEUT?

Trhite

STEKNITE DIPLOMU BACHELORA/MAGISTRA/
DOKTORAT iz oblasti radne terapije

Baduds rast

Strea

EDUKACIJE, CERTIFIKATI | KONTINUIRANO
USAVRSAVANJE iz oblasti radne
terapije

Ziwoinil balans
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ODRZAVANIJE

Sta rade pejzasisti i
uredivaci basti?

Radnici na odrzavanju terena kose, sisaju i gnoje

- : - \ :
. . v st o - v
=) ' ‘i B L oy - travnjake.
u r » I a C a | ] ! . 1 L Radnici na odrzavanju terena osiguravaju da su
] | f L A zemljista, poslovni prostori, parkovi i urbana

), i » ... . - infrastruktura atraktivni, uredni i zdravi kako bi se
Kancelarija azista moze biti bilo'gdje, od rada u necijem dvoristu nat

podrezivanju dfVeca, do zaposlenja u korporaciji s velikim kampusom za
odrzavanje ’ : &

osiguralo ugodno vanjsko okruzenje.
Sade novo ukrasno grmlje, cvijece, biljke.
Savjetuju klijente kako se brinuti o pejzazu.

i o

*

Nanose pesticide za uklanjanje stetnih insekata.

S—_—

Kako postati pejzaSista i

lako se izrazi pejzazista i uredivac basti ponekad koriste naizmjeni¢no, . v, vy
Pe) P ) uredivaci basti?

oni definiraju dva odvojena posla s razlicitim odgovornostima.
Pejzazista se vise bavi hortikulturnim odrzavanjem objekata, dok bi
uredivac basti mogao biti uklju¢en u uklanjanje otpada i uklanjanje
snijega.

SRR

OBRAZOVANLJE nije posebno uvjetovano za posao
uredenja okolisa, i ovo bi mogao biti dobar izbor za
nekoga ko zeli odmah zapoceti novu karijeru.

Oba posla idealna su za ljude koji vole biti na otvorenom, a dobar
su poziv i za one koji imaju preduzetnicki duh da pokrenu vlastite
poslove njegovanja travnjaka i uredenja okolisa.

KRATAK PERIOD OBUKE NA RADNOM MJESTU
obi¢no je dovoljan da se novozaposleni nauce
vjestinama koje su im potrebne

Radovi pejzazista i uredivaca basti okruzuju nas stalno, od njegovanih
travnjaka na fakultetima do ukrasenih vrtova u javnim parkovima,
botanickim vrtovima, sportskim terenima, pa ¢ak i na grobljima.

ZNANJE/DOZVOLA za radnike koji primjenjuju
. pesticide ili gnojiva

.i ‘..-'u"’ :l.

BOEDAWNA IARTICA

. -
= - — P
-
e -
- - - N T PR i
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KLJUCNE VJESTINE

fizicka izdrzljivost

samo-motivisanost

vizualizacija




| #7 U KATEGORIJI “NAJBOLJI TEHNOLOSKI POSLOVI”
I

KLJUCNE VJESTINE

« analiticke vjestine
komunikacijske vjestine

« detaljna orijentisanost

«  vjestine rjeSavanja problema

. .
KATALOG POSLOVA BUDUC’NO&TI
L
l- ® .
TEHNOLOGIJE .
] - »

Administrator. «
baze podataka *

Svakog dana krelramo procijenjenih 2, 5'!/|ntmona (toje 1sa 18 nula,
samo za vasu informacijufbajtova podataka, a ta koli¢ina se ubrzava
eksponencijalnom brzinom. U protekle dvije godine prikupljeno je vise
podataka nego u cjelokupnoj ljudskoj istoriji. Pa gdje idu svi ovi podaci?

Bez baze podataka i mogucnosti pos!vljanja upita u bazu
podataka, bilo bi gotovo nemoguce analizirati bilo koji od
tih podataka na smislen nacin. Ovo je zaista uzbudljivo
ijeme u svuetu podataka s novim pristupima
prlkupljaﬂju podataka, manl.acul i vrstama baza ‘- . - . .'
podataka. Uz to, potrebni su nam vratari i ¢uvari svih ovih
riznica informacija. Grupa koja se naj¢esce naziva

administratorima baze podataka. Sta radi Administrator baze
L 4 podataka?
Administratori baza podataka (DBA) postavljaju baze '

podataka u skladu sa potrebama kompanije i

osiguravaju da rade efikasno. Takoder ¢
nadograditi i testirati modifikacije baza ataka po
potrebi.

ataka kao na ¢uvare ovog blaga, koji provode ™
e mjere kako bi osigurali da osjetljivi podaci ne

STEKNITE DIPLOMU BACHELORA/MAGISTRA - - pa uke neposlusnih pirata, a istovremeno upravljaju "
iz kompjuterske i informacione tehnologijeili srodne : ————— ] b podataka koje pomazu u skladistenju i organizaciji.
oblasti Trisiee o _ Ukljucuje rjesavanje slozenih pfoblema, pa je paznja
B Al i —————————————————— | detaljima bitna osobina u ovoj profesiji, kao i strast

EDUKACIJE ZA RAZUMIJEVANJE JEZIKA BAZA Rachic] radt o za rjesavanjem problema.
PODATAKA kao 5to su MySQL administrator baze Komunikacijske vjestine su takoder e jer DBA ¢esto .
podataka, Oracle DBA i Microsoft Certified Data- Stres rade kao dio tima s kompjuterskim programerima i

Instaliranje i nadogradnja servera baze podataka
i/ili aplikacijskih alata.

Planiranje i dodjela fizickih zahtjeva sistema baze
podataka, kao $to su memorija, prostor na disku,
mreZzni zahtjevi itd.

Modificiranje strukture baze podataka koristenjem
informacija koje su dali programeri aplikacija.
Kreiranje korisnickih profila i osiguranje sigurnosti
sistema pazljivom dodjelom korisnickih dozvola.
Osiguravanje uskladenosti sa ugovorom o licenci
dobavljaca baze podataka, ukljuc¢ujuci broj
instalacija, i brigu o obnavljanju licenci.

Kreiranje strategije sigurnosnog kopiranja i
oporavka baze podataka i redovno testiranje sig-
urnosnih kopija kako bi se osigurala upotrebljivost.
Nadgledanje tehni¢ke podrike za sisteme baza
podataka i povezane aplikacije.

Nadgledanje i optimizacija performansi baze poda-

base Administrator.
BEEIIE
CERTIFIKATII KONTINUIRANO
USAVRSAVAN JE zavisno od kompanije u kojoj
ste zaposleni

menadzerima. Stalno odrzavanje ba‘podataka zahtijeva taka pomocu ru¢nih ili automatiziranih alata. Ovo su
dezurstvo. Ovi strucnjaci su zaposleni u Sirokom spektru mozda najvazniji zadaci DBA.
okruzenja u javnom i privatnom sek#®ru, a neki DBA-i rade

kao konsultanti u organizacijama.

< . _



KATALOG POSLOVA BUDUCNOSTI

ZDRAVSTVENA ZASTITA

Kucni zdraysh
DOMocCnik

fravstveni pomocnici u kuc¢i pomazu pacijentima ke

svakodnevnim aktivnostima, ukljucujuci ruti

botrebe i liche zadatke. Pomk KUCNI ZDRAVSTVENI POMOCNICI pruzaju sve, od

dobrobiti pacijenta, igrat ¢ druzenja d'o ?snov?e z.dravstvene pomodi, ukljucujuci:
kvaliteta Zivota kojijedng u * kupanjeioblacenje o o
y f « lako odrzavanje (pranje rublja, usisavanje, itd.)
g «  pracenje lijekova
«  kupovina namirnica
«  planiranje i priprema obroka
«  prevoz do ordinacija i drugih termina
« drustvene posjete
«  organizacija rasporeda i termina
« fizicke vjezbe i vjezbe terapije kod kuce.

Kako postati ku¢ni zdravstveni pomo¢nik?

OBRAZOVANJE
zavrsite srednju skolu ili program formalnog obra-
zovanja

EDUKACIJA/OBUKA/CERTIFIKACIJA
potrebno je proc¢i minimalni nivo obuke i dobiti cer-
tifikat iz ove oblasti

TRENING
naucite osnovne sigurnosne tehnike, ukljucujudi

. . Bt rast " kako reagirati u hitnim slu¢ajevima. Osim toga,
KLJUCNE VJESTINE ! y klijenti ir?waju svoje preferenéije, a pomoc’nic?ma ce
Sares F . g mozda trebati vrijeme da se osposobe za rad s njima
« orijentisanost na detalje
« integritet, pouzdanost i Fivoani Balars 4 f
povjerenje S i

+ interpersonalne vjestine
« fizicka izdrzljivost



Tehnicar

Biti tehnicar za nokte je viSe od poliranja noktiju. Iskoristit ¢ete svoje umjetnicke vjestine
da stvorite opustajuci “bijeg” za svoje klijente. Ako trazite karijeru koja svakodnevno
predstavlja nove izazove i koja vas odrzava da upoznajete nove ljude, tehnicar za nokte
bi mogao biti izbor za vas.

Tehnicari za nokte pruzaju usluge njege noktiju kupcima u salonima, banjama i berbernicama, dok neki tehnicari
sami posluju. Tehnicari za nokte Ciste, turpijaju, skracuju, glancaju i popravljaju nokte na rukama i nogama. Oni
razgovaraju o tretmanima sa klijentima, kao $to su nanosenje vjestackih noktiju ili hidratacija ruku i stopala, kao
i prodaju dodatnih usluga i proizvoda.

Manikir i pedikir su jedan od rijetkih luksuza bez kojih neke Zene i muskarci ne mogu da zive. Nije ni ¢udo sto je
americko trziste za usluge noktiju u 2018. godini zabiljeZilo prihode od oko 8,4 milijarde dolara. U salonima za
nokte cistoca je veoma vazna. Tehnicari za nokte, koji se takode nazivaju manikirima i pedikirima, Ciste i
dezinfikuju svoje alate i radni prostor nakon svakog zakazivanja.

Da bi podstakli ponavljanje posjeta musterijama,
manikiri i pedikiristi takode moraju imati odli¢ne vjestine
korisni¢kog servisa i slusati potrebe klijenta

«  Pruza njegu noktiju

«  Manikura

+  Pedikura

«  Tretmani poput nanosenja akrilnih noktiju
«  Odrzava sterilno radno okruzenje

+  Razvija klijentelu i promovira prodaju

ZAVRSITE SREDNJU SKOLU

ZAVRSITE PROGRAM KOZMETOLOGIJE
Ako niste imali program kozmetologije u srednjoj skoli,
onda ¢ete ga moci zavrsiti naknadno

KLJUCNE VJESTINE

DOBIJTE CERTIFIKAT

Morati ¢ete pokazati znanje o sigurnosti, sanitarnim uvjetima I S S

i kako pravilno urediti nokte klijenta. Ujeitie et pesle
Pouzdanost

KONSTANTNO USAVRSAVANJE | PRACENJE TRENDOVA irac’e”je trendova
. reciznost

Koncentracija




Radnik na

Mnogi od neobi¢nih poslova s kojima bi se radnik na odrzavanju i popravku mogao
pozabaviti zahtijevaju poznavanje kvalificiranih zanata kao $to su stolarija i
vodoinstalacije.

Volite li odrediti svoje radno vrijeme i raditi manje od tradicionalnog

rasporeda? Mnogi radnici na odrzavanju i popravcima dobivaju Siroku slobodu da
rade samostalno. Pokusavate li izbjedi rutinu? Imate srece jer profesionalci u ovom
podrucju mogu biti pozvani da jednog dana poprave elektri¢ni problem iznutra, a

sljedeceq farbaju ogradu vani.
BODOVMA KARTICA

odrzavaju i popravljaju masine, mehanic¢ku opremu i zgrade Trtiite
popravljaju ili mijenjaju neispravne elektri¢ne prekidace, uti¢nice i
prekidace Bisdd rast
pregledaju i dijagnosticiraju probleme i pronalaze najbolji nacin da ih
isprave

vrie rutinsko preventivno odrzavanje kako bi osigurali da masine

nastave da rade bez problema

[
oL |

sastavljaju i postavljaju masine ili opremu Froinl balans
planiraju popravke koristeci nacrte ili dijagrame _—
rade generalno ¢iS¢enje i odrzavanje zgrada i imanja

..I'-'.

KAKO POSTATI RADNIK NA ODRZAVANJU | POPRAVKAMA?

OBRAZOVANJE :

Zavrsite srednju skolu i steknite osnovne vjestine,

koje poslije moi.?fusavréiti kroz trening i obuke

PRAKTICNA OBUKA
dostupna u mnogim centrima za obrazovanje

odraslih. Idealna prilika da naucite zadatke kao sto

su popravka gipsanih ploc¢a‘i osnovni vodovod.

RADNO ISKUSTVQ Y '
anjém i u¢enjem

Radnici obi¢no pocinju posmatr
od kvalifikovanih radnika za odrzavanjesRocinju
obavljanjem jednostavnih zadataka.

NAPREDOVANJE
Neki radnici odlu¢uju da se obuce za jedan

odredeni zanat, kao Sto su elektricari, mehanicari za
grejanje i klimatizaciju ili vodoinstalateri, dok neki

pokrenu sopstveni posao za popravke.

)
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KLJUCNE VJESTINE

vjestine u pruzanju usluga
korisnicima.

spretnost

vjestine rjeSavanja problema




« osiguravaju svjezinu sastojaka

+  vagaju, mjere i mijesaju sastojke prema
receptima

«  peku, kuhaju na pari, rostiljaju ili prze meso,
ribu, povrée i drugu hranu

Restc

« rasporeduju i ukrasavaju hranu na jelima za
posluzivanje

- Ciste radne prostore, opremu, pribor i sude

« rukujui ¢uvaju hranu i ostale sastojke

enjaju dobro jelo u ono za
gko roden kao odlican

REOBIog obroka,

Ovo zanimanje ukljucuje vise od samo dinstanja i pirjanja. Postati
strucan u stilovima kuhanja, tehnikama i sigurnosti hrane zahtijeva
obuku, a da ne spominjemo znacajno iskustvo. Uobicajeno je uditi
dok ste na poslu, ali se preporucuje pohadanje akreditovanog
programa kuhanja, posebno za one koji kuhanje Zele pretvoriti u
karijeru. Takoder je moguce dobiti certifikat za razli¢ite nivoe
vjestina.

ST EANT N

Zavrsite srednju skolu ili program formalnog /
neformalnog obrazovanja

Kuhari obi¢no uce svoje vjestine na poslu. Duzina
obuke na radnom mjestu razlikuje se za razlicite
vrste kuhara. Pripravnici opcenito prvo uce osnove
kuhinje i sigurnost na radnom mjestu, a zatim uce
kako rukovati i kuhati hranu.

Kuhari obi¢no rade pod vodstvom kuhara, glavnog kuhara ili
voditelja ugostiteljskih objekata. Veliki restorani i ugostiteljski
objekti ¢esto imaju vise jelovnika i veliko kuhinjske osoblje. Timovi
restoranskih kuhara, koji se ponekad nazivaju pomo¢ni kuhari ili
linijski kuhari, rade na dodijeljenim radnim povrsinama opremljenim
$tednjacima, rostiljima, tavama i sastojcima koji su im potrebni za

pripremu hrane.

Nazivi poslova ¢esto odrazavaju glavni sastojak koji kuhari
pripremaju ili vrstu kuhanja koju rade, kao $to je kuhar za przenje ili
kuhar na rostilju. Kuhari koriste raznoliku kuhinjsku opremu, ukljuc¢u-

Mnogi kuhari uce svoje vjestine kroz radno
iskustvo. Pocetak rada kao pomoc¢nik u kuhinji ili
radnik za pripremu hrane omogucuje kuharima
da nauce osnovne vjestine, $to mozZe dovesti do
mogucnosti sticanja iskustva na pozicijama
pomocnog kuhara ili kuhara.

judi pedi, rostilje, rezace, mlinove i blendere.

Odgovornosti kuhara razlikuju se ovisno o vrsti ugostiteljskog

objekta, veli¢ini objekta i razini usluge koja se nudi. Medutim, u svim
ustanovama postuju sanitarne postupke prilikom rukovanja hranom.
Na primjer, pohranjuju hranu i sastojke na ispravnim temperaturama

kako bi sprijecili rast bakterija. w&‘:‘.

KLJUCNE VJESTINE

paziti na detalje
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programer

Rast izgleda za zaposljavanje za web programere je vise nego
dvostruko veci od svih radnih mjesta. Ovaj ogromni porast
potraznje potaknut eksplozijom upotrebe mobilnih uredaja i
kontinuiranim prelaskom na poslovne modele e-trgovine nije
ni blizu ispunjen, a istrazivaci predvidaju kontinuirani
nedostatak web programera.

Podrucje web razvoja je u procvatu. Web programer je najtrazeniji posao u
tehnologiji i jedan od najplacenijih poslova.

Web programeri su odgovorni za programiranje koda koji govori web stranici
kako funkcionira. Oni grade web stranice koje su prilagodene korisniku, sto
znaci da su lake za navigaciju za one koji ih koriste. Oni takoder grade funkcije
unutar web stranice.

Web programeri su upoznati sa tehnologijom i razumiju kako rade racunari i
web serveri. Takoder su veoma upoznati sa mnogim softverskim programima,
web aplikacijama i jezicima za web programiranje, kao $to su jezik za
oznacavanje hiperteksta (HTML), JavaScript (JS), Ruby on Rails i C++...

Web razvoj se moze podijeliti na tri dijela: kod koji se izvriava u web
pretrazivacu i odreduje sta ¢e kupci ili klijenti vidjeti kada dodu na web
stranicu (skriptiranje na strani klijenta); kod koji se izvrSava na web serveru i
pokrece mehaniku rada web stranice iza scene (skriptiranje na strani servera); i

tehnologiju baze podataka, koja pomaze da web stranica radi glatko i efikasno.

Veliki web projekti ¢esto dijele ove zadatke medu vise web programera.

Jedna vrsta programera moze se fokusirati na postavljanje pozadinskog dijela
stranice (back-end programer), dok se druga moze fokusirati na stranu klijenta
kako bi dodala stil i funkcionalnost samoj web stranici (front-end programer).
Posao je obi¢no vrlo fokusiran na projekte i ukljucuje suradnju s timom ljudi
koji pomazu u koordinaciji potreba klijenta s krajnjim proizvodom.

KLJUCNE VJESTINE

poznavanje rada na racunaru
poznavanje programskih jezika
vjestine matematike

kreativnost

paznja na detalje

komunikacijske vjestine

odli¢ne vjestine rjeSavanja problema
logican pristup radu

TR
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BODONNA EARTICA

Traiite

Baiduy rast

Tivatni balana

«  koriste HTML,CSS, JavaScript, PHP i druge relevantne
programske jezike za kodiranje web dizajna

«  kreiraju i testiraju aplikacije za web stranice

«  saraduju sa timom

« rade sa grafickim i drugim dizajnerima

«  rjeSavaju probleme na web stranici

« odrzavaju i azuriraju web stranice

+  prate promet web stranice

- prate sve trendove u vezi sa web stranicama

potrebno je prodi niz treninga i kurseva iz oblasti web
programiranja i nauciti programske jezike (HTML 5
CSS 3 + BOOTSTRAP, JAVASCRIPT, PHP MYSQL, PYHTON)

Steknite radno iskustvo u oblasti programiranja web
stranica i kontinuirano razvijajte svoje vjestine

R




Radnik u

t . .
“Profesionalci na prvim linijama e-trgovine” postali su najbrze
rastuci poslovi u LinkedIn-analizi rasta potraznje i sirovog broja

dostupnih radnih mjesta. Uloge e-trgovine u prvoj liniji
poslovanja porasle su 73% u odnosu na isti period prethodne

godine, 5to je najvedi zabiljezeni rast u odnosu na proslu godinu.

Trenutno je otvoreno vise od 400.000 radnih mjesta.

E-commerce se odnosi na komercijalne transakcije koje se sprovode
na mrezi. U sustini, kad god kupujete ili prodajete nesto na mrezi,

vi ucestvujete u e-trgovini. U vecini slucajeva, ova vrsta stru¢njaka
¢e biti odgovorna za planiranje i izvodenje inicijativa e-trgovine za
organizaciju ili unutar agencije.

Struénjaci za marketing e-trgovine obi¢no su odgovorni za
upravljanje razvojem i odrzavanjem online prodavnica i takoder
imaju zadatak da osmisle nove marketinske strategije na osnovu
pregleda poslovne analitike. Stru¢njak za e-trgovinu je stru¢njak za
strategije internetske prodaje i razlicite platforme koje se koriste za
obavljanje digitalne prodaje ili konverzije na web stranici. Oni izvode
oglasne kampanje na pretrazivacima i drugim web stranicama,
istrazuju i implementiraju najnovije strategije digitalnog marketinga
koristeci drustvene medije.

Postoje tri glavne vrste e-trgovine: biznis-biznis (web stranice poput
Shopify), biznis-potrosac (web stranice kao $to je Amazon) i
potrosac-potrosac (web stranice kao $to je eBay).

Uz sve teSke poslovne vjestine, rana karijera u e-trgovini moze
poboljsati vase ,soft skills”. E-trgovina potice duboko uvazavanje
vrijednosti iskustva robne marke i korisnickog iskustva., ¢ini vas
boljim pripovjedacem. Prisiljava vas na pogled na svijet usmjeren na
kupca.

BODOUWVNA KAHTICA

Bisdeiti dardl

Sires

Zivoind balana

STEKNITE DIPLOMU

Vedina poslodavaca zahtijeva @
da imaju barem diplomu iz biZ
informacionih tehnologijd
oblasti. F

EDUKACIJE, CER
USAVRSAVANJ

Sta rade radnici u
e-commerce trgovini?

razvoj, pracenje, pisanje i azuriranje sadrzaja
proizvoda koji se nalaze na portalima e-trgovine
razvijanje stru¢nosti o predmetu u dodijeljenim
kategorijama proizvoda

njegovanje standarda, sistema i najboljih praksi za
kreiranje sadrzaja, distribuciju, odrzavanje i liste
novih proizvoda

rad s upravljanjem proizvodima, prodajom,
grafikom i drugim relevantnim odjelima za pruzanje
azuriranog sadrZaja za dodijeljene rac¢une koji ¢e se
dijeliti na platformama e-trgovine

posjedovanje sveobuhvatnog razumijevanja
najboljih SEO praksi specifi¢nih za racune, politike
cijena, medijske imovine, inventara ili prednarudzbi
sposobnost obavljanja vise zadataka, odredivanja
prioriteta i uspjesnog ispunjavanja nekoliko rokova
istovremeno uz zadrzavanje paznje na detalje
posjeduju snazno znanje o prostoru e-trgovine
ukljucujuci konkurentske i marketinske strategije,
razvoj proizvoda, istrazivanje potrosaca i trendove u
industriji

koriste proracunske tablice ili Excel, uz web
analitiku kako bi ostali organizirani i pratili
promjene u prodaji proizvoda i identificirali
mogucnosti za poboljsanje

stvo u odrzavanju web stranica
iskustvo sa SEO-om
vjestine i znanje o Shopify, Amazon i eBay
platformama
jake vjestine pisanja i uredivanja
iskustvo koristenja Google Analyticsa
poznavanje CSS medijskih upita

proaktivna priroda, samouvjerena s
velikom paznjom na detalje
sposobnost samostalnog i timskog rada
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dizajniraju, implementiraju i prate SEO
kampanje
analiziraju i optimiziraju kampanje
nadgledaju sadrzaj marketing kampanja

+  koriste drustvene mreZe (za promet, svijest i

digitalnom .
marketingu i1 e I—

koordiniraju aktivnostima svih digitalnih

| _ _ | | kampanja

Pandemija COVID-19 zaustavila je globalni ekonomski poredak, ' | . - . . - postavljaju ciljeve i analiziraju u¢inak svih kanala
ali je uspjela ubrzati operacije digitalnog marketinga. Zapravo, digitalnog marketinga

tokom pandemije, mnoga preduzeca uspjela su predi na rad na

daljinu i shvatila znacaj digitalnog marketinga.

Za mnoge poduzetnike i mala poduzeca digitalni marketing je
postao prilika da steknu konkurentsku prednost na trzistu.

Postoje dva nacina da se ukljucite u digitalno
oglasavanje:

Budite ve¢ ili
oglasavanju i naucite vjestine potrebne za
promoviranje vasih klijenata ili poslovanja
putem digitalnih medija.

BODOAVNA KARTICA Steknite diplomu iz oblasti racunarstva i

KLJUCNE VJEgTINE digitalnoj promociji

Takoder, morat ¢ete zavrsiti neku obuku, trening ili

online kurs iz oblasti digitalnog marketing i dobiti
certifikat.

vjestine analize podataka
kreiranje sadrzaja

SEO & SEM

CRM

komunikacijske vjestine
drustveni mediji
osnovne vjestine dizajna

Shentnil Biadaing

v/




Kreator

sadrzaja

Kreatori sadrzaja proizvode zabavni ili edukativni materijal i
odgovorni su za doprinos informacija svim medijima. Oni stvaraju
digitalne medije i offline sadrzaj koji zadovoljava interese ciljne
skupine. U danasnjem kontekstu, mnoge korporacije zaposljavaju
ili angazuju kreatore sadrzaja da angaZuju nove i postojece kupce u
ime brenda.

Razli¢iti zadaci kreatora sadrzaja ukljucuju pisanje ¢lanaka za web
stranice kompanije, e-knjige, video zapise i objave na

drustvenim mrezama. On/ona bi takoder trebao biti vjest u
promovisanju sadrzaja na drustvenim mrezama. Da biste bili
uspjesan kreator sadrzaja, potrebno je biti upoznat s digitalnim

izdavastvom i generiranjem prometa i potencijalnih klijenata za frs
nova preduzeca. Kao kreator sadrzaja, neko bi trebao imati
sposobnost da spoji smjernice sadrzaja svog poslodavca/klijenta s Triit1e

kreativnoscu. Imati jedinstven glas i li¢nost je vazna i prepoznatljiva
prednost.

Bacsgluidh rast

Kao kreator sadrzaja, potrebno je imati osjecaj radoznalosti da
prepozna probleme vrijedne rjeSavanja. Uvidi koji poti¢u iz ove

Siees

inherentne radoznalosti ¢ine odli¢an sadrzaj.

Tt balans

rade kreatori digitalnog
rzaja?

Su, ureduju, i aiurira?’daja za sve,

brosura, i promotivnih materijala
-poste, we blogova i jos mnogo

koriste najbolje SEO prakse za digitalni sadrzaj
kako bi pretraziva€i poput Googlea mogli pronaci
vas$ sadrzaj
kreiraju postove tvenim mrezama i
alozima, ukljucujudi
odgovaranje na kom re i pitanja korisnika
rade s razlic¢itim odjelimaskempanije i dijele
ideje o sadrzaju kako bi se pomoglo njihovim
sadrzajnim potrebama
nadgledaju metrike web stranice i drustvenih
medija.




BODOAVM & KARTICA

Buidhiadi pard

Zhvodni balana

Dizajn korisni¢kog iskustva postupak je podrske ponasanju
korisnika kroz upotrebljivost, korisnost i poZeljnost koji se

pruza u interakciji s proizvodom. Korisni¢ko iskustvo
interaktivnih proizvoda, web stranica ili aplikacija se danas mjeri
i opisuje nizom metoda - upitnicima, fokus grupama,
testiranjem iskoristivosti (usability testing) i drugim metodama.

Dizajn korisnickog iskustva (UX) usmjeren je na postizanje
pozitivnog i funkcionalnog korisni¢kog iskustva, pri cemu se
oslanja na provjerene metode testiranja i istrazivanja korisnika
i samog digitalnog rjesenja. Glavni je fokus UX-a interakcija
stvarnih korisnika prilikom interakcije s digitalnim ili fizickim
proizvodom, poput web stranice ili aparata za kafu. Dizajneri
korisni¢kog iskustva (UX) odgovorni su za stvaranje optimalnog
iskustva za korisnika.

Opis posla dizajnera UX -a mozZe se razlikovati od kompanije do
kompanije, a ponekad ¢ak i od projekta do projekta u istoj
kompaniji. One stranice koje korisni¢ko iskustvo baziraju na
rigoroznom testiranju mogu ostvariti 2 do 3 puta vece
konverzije od prosjeka industrije. lako se na prvi pogled na neke
od stanica za rezervaciju smjestaja nikad ne bi reklo, na njima
zna raditi i viSe od 250 dizajnera.

Opcenito, UX dizajneri provode korisnicka istrazivanja,
dizajniraju, pisu UX kopiju, potvrduju/testiraju s korisnikom i
prodaju/predstavljaju dizajnersko rjeSenje za poslovanje. Uloga
UX dizajnera je da bude glas korisnika i zagovara potrebe ko-
risnika dok balansira poslovne ciljeve.

provodenje istrazivanja korisnika
kreiranje korisnickih interfejsa
odredivanje informacijske arhitekture
digitalnog proizvoda

dizajniranje korisni¢kih tokova i zi¢anih
okvira

kreiranje prototipa

sprovodenje testiranja korisnika



Tehnicar za

Vjestacka inteligencija (Al) obecava da ¢e isporuciti neke od najznacajnijih i ra-
zornih inovacija ovog vijeka. Samovozeci automobili, robotski asistenti i
automatizirana dijagnoza bolesti su sve proizvodi nove Al revolucije koja ¢e
preoblikovati nac¢in na koji zivimo i radimo. A s obzirom da se potraznja za
talentovanim inzenjerima vise nego udvostrucila u posljednjih nekoliko

godina, postoje neograni¢ene mogucnosti za profesionalce koji Zele raditi na
vrhucu istrazivanja i razvoja Al. Svjetski ekonomski forum predvida da bi umjetna
inteligencija mogla dovesti do neto povecanja od 58 miliona radnih mjesta u
svijetu.

Vjestacka inteligencija (Al) je nauka koja stoji iza sistema koji se mogu
programirati za klasifikaciju, predvidanje i preporucivanje. Preduzeca sada
koriste Al vise nego ikad prije. Vjestacka inteligencija se 3iri po industrijama na
nivou preduzeca. Od banaka koje obucavaju vjestacku inteligenciju kako bi
osnazile svoju digitalnu tehnologiju radne snage, telekomunikacijskim
kompanijama koje postavljaju pametne chat roboti za transformaciju
korisni¢ke sluzbe; globalno usvajanje autonomni automobili, do dalekih
svemirskih istrazivanja -slu¢ajevi upotrebe vjestacke inteligencije obuhvacaju
Sirok spektar.

Stru¢njak za vjestacku inteligenciju (Al) primjenjuje svoje vjestine u
inZenjeringu i racunarstvu za stvaranje masina i softverskih programa koji
mogu sami razmisljati.

Postoje Cetiri vrste vjestacke inteligencije: reaktivne masine, ograni¢eno
pamcdenje, teorija uma i samosvijest.

Umjetna inteligencija, Al, ve¢ je poprimila vaznu ulogu sistema podrske u
mnogim podrucjima ljudskih djelatnosti, ali to je tek pocetak njenih
mogucnosti. Oc¢ekuje se da ¢e u bliskoj buduénosti Al postati osnova novih
poslovnih modela, rjeenja i inovacija — od zdravstvenih aplikacija za
samostalne dijagnoze, pametnih energetskih mreza, potpomognutog Zivota za
starije osobe, odrZive proizvodnje hrane do automobila koji ne ovisi o ¢ovjeku.
Potraznja za Al stru¢njacima izrazito je visoka, upravo zato $to ¢e oni
predstavljati bitan faktor u opstanku i funkcioniranju mnogih poslovanja, a
vrlo je mali broj ljudi specijaliziranih za ovo podru¢je.

BODOAVHA EARTICA

Ziwvodni badara

!l « gradeinfrastrukturu za unos podataka i

— tako da organizacija moze donositi odluke sa

NAJTRAZENIJI POSAO BUDUCNOSTI

Sta rade tehnicari za
vjestacku inteligenciju?

« pretvaraju modele masinskog.uc¢enja u interfejs
aplikacijskih programa (API) tako da ih druge
aplikacije mogu koristiti

« izgraduju Al modele od nule i pomazu razlicitim
komponentama organizacije (kao $to su menadzeri
proizvoda i sudionici) da shvate koje rezultate
dobijaju od modela

transformaciju podataka

« automatiziraju infrastrukturu koju koristi tim za
nauku o podacima

« vrse statisticku analizu i prilagodavaju rezultate

boljim informacijama

«  postavljaju i upravljaju razvojem Al i
infrastrukturom proizvoda

« dobar su timski igrag, jer je koordinacija sa
drugima neophodna

4 " . 1 ) :
KAKO POSTATI TEHNICAR ZA VJESTACKU INTELIGENCHU? KLJUCNE VJESTINE

o

STEKNITE DIPLOMU BACHELORA/MAGISTRA_ B - . vjeitine programiranja
podacima.. .-'I || statistika

USAVRSITE SVOJE TEHNIC—KE VJES'[INE § j - SparkiBig Data Technologies
moratebitidobrirutennikama i praksijorogramiranja i § i « algoritmi i okviri

razvoja softvera f.-' {‘ : ,,-"' (ﬁ .« vjestine komunikacije i rjesavanja
POTRAZITI odredene.-'gpecijalizirane industrijs-ke g e problema

preporucene CERTIFIKATE za Machine i Deep
Learning ili nauku o'podacima
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Sta radi Solarni fotonaponski
instalater?

+ montira i ugraduje solarne panele na krovove i
druge objekte
konfigurise fotonaponske sisteme na osnovu
uslova lokacije i potreba i ocekivanja kupaca;
povezuje panele na elektri¢cnu mrezu
pridrzava se gradevinskih standarda i kodeksa
prilikom ugradnje panela i potpornih konstrukcija -
«  provjerava elektri¢ne instalacije i oZi¢enje l ;

S I .
ispituje radne napone; kalibrira kako bi se
o osiguralo da su sistemi unutar prihvatljivih :
I n r granica snage. :
« osigurava da je oprema zasticena od vremenskih - N

prilika o -
obavlja rutinsko odrzavanje fotonaponskih - '
sistema

obavlja i druge srodne duznosti prema zadatku

Potraznja za solarnom energijom je veca nego ikada prije i
ona i dalje raste. Sa ve¢om potraznjom za solarnom
energijom, postoji i veca potraznja za obucenim
tehni¢arima za ugradnju ovih sistema.

Instalater solarnih fotonaponskih uredaja je neko ko instalira
solarne panele za stambenu i komercijalnu upotrebu. Postoji
mnogo razli¢itih upotreba solarnih panela, kao $to su napajanje za
rasvjetu i toplu vodu.

Solarni instalater ¢e morati da razmotri kako ¢e pojedinacni paneli
biti integrisani u krov kuce ili druge zgrade. Takoder ¢e morati
planirati kako ce se cijeli sistem uklopiti u elektri¢ne potrebe
zgrade.

Svaka zgrada na kojoj solarni tehnicar radi vjerovatno ce biti
drugacija. To je zato Sto su krovovi pod razlic¢itim uglovima i
okrenuti u razli¢itim smjerovima - tako da imaju manje ili vise
pristupa suncevoj svjetlosti. - v
Kao solarni tehnicar, mozete dizajnirati i instalirati ove projekte KLJUCNE VJESTINE
od pocetka do kraja. Takoder mozete raditi na popravljanju
pokvarenih solarnih sistema ili odrzavanju po potrebi. Ljudi
postaju sve svjesniji troskova svoje potrosnje energije. Zbog toga,

BODOVNA KARTICA 5.4

opsezno poznavanje PV opreme i instalacija

opsezno poznavanje elektri¢nih instalacija i

sve viSe i vise ljudi Zeli instalirati neki oblik solarne energije u opreme
svoje domove. . odli¢ne analiti¢cke sposobnosti i sposobnosti

rjeSavanja problema

Jedan od najc¢escih primjera za to je masovno povedanje potraznje
za solarnim sistemima tople vode. Solarna topla voda je zapravo
pokretala put za mnoge druge vrste solarnih instalacija, kao $to su

sposobnost za rad na velikim visinama

fizicka spremnost

solarni paneli koji obezbjeduju struju u kudi. sposobnost citanja gradevinskih planova Ty

Vaznost ovoga je §to je primoralo trgovce na malo da po¢nu +  sposobnost Citanja prirucnika za opremu Potrebna DIPLOMA srednje $kole ili ekvivalents

da nude mnogo viée solarnih proizvoda trzistu. Sa vise solarnih +  mogucnost koristenja rucnih i elektricnih PoZzeljna stru¢na ili tehni¢ka SKOLA. )
proizvoda na trzistu, postoji mnogo veca potraznja za solarnim alata za ugradnju PV panela PozZeljno prethodno povezano ISKUSTVO | CERTIFIKA i

instalaterima.
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—_—

Radnik na
masinama za
metal i plastiku

)
Razmotrite dijelove tostera, kao sto je metalno ili plasti¢no kuciste ili '

-
5 = B

KAKO POSTATI RADNIK NA MASINAMA ZA METAL | PLASTIKU?

-

poluga koja spusta tost. Ove dijelove, kao i mnoge druge proizvode od
metala i plastike, proizvode operateri masina za obradu metala i plastike.
Ustvari, operateri alatnih masina u industriji obrade metala i plastike
igraju glavnu ulogu u proizvodniji vecine potrosackih proizvoda na koje
se svakodnevno oslanjamo.

vy

OBRAZOVANJE
zavrsite srednju Skolu iz ove oblasti

EDUKACIJA/OBUKA
potrebno je pro¢i minimalni nivo obuke za rad na
masinama nakon zavr$ene srednje Skole

RADNO ISKUSTVO

Pripravnici rukovaoca masinama obi¢no pocinju
posmatranjem i pomaganjem iskusnim radnicima na
poslu a zatim prelaze na teZe zadatke operatera

NAPREDOVANJE

e Zbog rasprostranjenostiWa u
proizvodnji, obuka o Kompjuterski podrzanom dizajfiu
| (CAD), kompjuterski )z)-tpomognutoj
\ proizvodnji (CAM) i CNC opremi moze biti od
pomoci. ;

Opcenito, ovi radnici se mogu podijeliti u dvije grupe - one koji postavljaju masine
za rad i one koji odrzavaju masine tokom proizvodnje. Radnici na postavljanju
pripremaju masine prije proizvodnje i mogu podesavati masine tokom rada.
Operateri i ponudaci, s druge strane, prvenstveno prate masineriju tokom rada,
ponekad utovaraju ili istovaraju masinu ili vrSe manja podesavanja na komandama.
Mnogi radnici postavljaju i rukuju opremom. Bududi da proces postavljanja
zahtijeva razumijevanje cjelokupnog proizvodnog procesa, postavljaci obi¢no
imaju vise obuke i vise su vjesti od onih koji jednostavno upravljaju ili odrzavaju
masine. Medutim, kako nova automatizacija pojednostavljuje proces postavljanja,
manje kvalificirani radnici takoder su sve vise u mogucnosti da podese masine za
rad.

Sta rade radnici na masinama za
metal i plastiku? BODOVNA KARTICA

« podesavaju i prilagodavaju masine prema nacrtima
«  prate status masina kako bi osigurali pravilno funkcionisanje

+ ubacuju materijal u masine, bilo ru¢no ili koriste¢i opremu za
rukovanje materijalom
« upravljaju opremom za oblikovanje, kao $to su masine za livenje ili

Tritita <]

izradu jezgra od metala ili plastike Buduti rast 4 KLJUCNE VJESTINE
« upravljaju masinama za obradu metala, kao $to su strugovi ili mlinovi A —
«  podesavaju masine za temperaturu, vrijeme ciklusa i brzinu pomaka Cires 4

+  skupljaju gotove proizvode i unose ih u bazu podataka et gliieske v

. R . . : mehanicke vjestine
« mijere, testiraju i pregledaju gotove dijelove prema nacrtima

Zreotri balung 0 «  fizicka izdrzljivost

fizicka snaga




KAKO POSTATI POMOCNIK ZA LICNU NJEGU?

OBRAZOVANJE, zavrsite srednju $kolu ili program
formalnog obrazovanja

Pomocnik za
lichu njegu

EDUKACIJA/OBUKA/CERTIFIKACIJA, potrebno
je pro¢i minimalni nivo obuke i dobiti certifikat iz

ove oblasti.

TRENING

naucite osnovne sigurnosne tehnike, ukljucujudi
kako reagovati u hitnim slucajevima. Osim toga,
klijenti imaju svoje preferencije, a pomoc¢nicima
¢e mozda trebati vrijeme da se osposobe za rad sa
njima.

Pomocnici za li¢cnu njegu pomazu osobama sa hroni¢nim
bolestima, fizickim nedostacima i mentalnim
oboljenjima tako $to im pomazu da pripreme obroke, da
se ujutro oblace i obavljaju svoje svakodnevne zadatke.
Bez pomocdi pomocnika za li¢nu njegu, mnogi od ovih
Cesto starijih ljudi ne bi bili u stanju da zavrSe osnovne
zivotne zadatke.

Saosecanje je uslov za sve zainteresovane za ovaj posao
sa drugima. Pomocnici za licnu njegu rade u razli¢itim
okruzenjima, uklju¢uju¢i domove pacijenata, male
stambene objekte, grupne domove i velike zajednice
njege. Za razliku od ku¢nih zdravstvenih radnika,
pomocnici za licnu njegu NE obavljaju medicinske
zadatke.

KLJUCNE VJESTINE

orijentisanost na detalje

BUDCANA KARTICA emocionalne vjestine

integritet, pouzdanost i

“ s . . T . . ovjerenje
pomazu klijentima u njihovim svakodnevnim li¢nim zadacima, kao sto oV )

L . interpersonalne vjestine
su kupanje ili obla¢enje

fizicka izdrzljivost

obavljaju ku¢ne poslove, kao $to su pranje vesa, pranje sudova i . Tedifte &
usisavanje
pomazu oko organizacije rasporeda klijenta i planiraju sastanke Buckad rast 10

organizuju prevoz do ljekarskih ordinacija ili drugih izlazaka

kupuju namirnice i pripremaju obroke u skladu sa specifikacijama
ishrane klijenta
pomazu u odrzavanju drustvenog zivota klijenta

Sres i

Hyntni balans 4



